Cestovné poistenie pre ucastnikov zajazdov union
Informaény dokument o poistnom produkte

Spoloénost’: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051

Ss————

Poistoviia

Produkt: Cestovné poistenie pre u¢astnikov zajazdov

Tento informaény dokument Vam ma poskytnut' zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre Gplnu informéaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych
podmienok cestovného poistenia pre G¢astnikov zajazdov.

0 aké poistenie ide?
Cestovné poistenie pre Ucastnikov zajazdov je uréené na ochranu pred neo¢akavanymi udalostami, ku ktorym moze dojst poCas Vasich ciest a pobytu
mimo miesta Vasho (trvalého alebo prechodného) bydliska.

Co je predmetom poistenia?

Viyberovo moze byt poistené:

akutna choroba, Uraz alebo Umrtie (poistenie lieGebnych nakladov
v zahranigi, poistenie zvySenych nakladov na spéatni prepravu,
poistenie doprovodu)

akutna choroba, Uraz alebo Umrtie v désledku mimoriadne] udalosti
(poistenie mimoriadnej udalosti)

telefonicka asistencia, ak sa ocitnete v tazkej situacii v dosledku
Urazu, akutnej choroby (asistenéné sluzby v zahranici)

batozina (veci osobnej potreby, ktoré si beriete so sebou na cestu
a pobyt) pre pripad jej poSkodenia, zni¢enia straty alebo odcudzenia
s prekonanim prekazky (poistenie batoziny)

cestovny doklad (slUZiaci na preukazanie totoznosti) pre pripad jeho
straty alebo kradeze (poistenie batoziny)

oneskorené dodanie Vasej batoziny leteckou spoloénostou neskér
ako 24-hodin od priletu na miesto ur¢enia (poistenie batoziny)
netimyselna Skoda na zdravi alebo na Zivote, na veci alebo na
zvierati, ktori ste spoOsobili svojim konanim tretej osobe
(poSkodenému) (poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu)
Uraz, ktory Vam sposobil trvall ujmu na zdravi, trvalé telesné
poskodenie alebo smrt (Girazové poistenie)

ochorenie, Uraz, hospitalizacia, smrt, ak boli dévodom pre
stornovanie zajazdu aak knim doSlo vcase medzi diom
nasledujucim uzatvoreni poistnej zmluvy a diiom nastupu na zajazd
(poistenie storna zajazdu)

hospitalizacia poisteného v zahranici, ak trva najmenej 3 dni
(poistenie nevydarenej dovolenky)

akutna choroba, Uraz, Umrtie poisteného, hospitalizacia, Umrtie blizke;
osoby, zivelna udalost alebo mimoriadna udalost vyZadujlice si
navrat do vlasti (poistenie predéasného navratu a necerpanych
sluzieb)

naklady na cestu aubytovanie blizkej osoby poisteného
v pripade hospitalizacie poisteného v zahranici, ak trva najmenej 10
dni nepretrzite (poistenie nakladov na cestu blizkej osoby
poisteného)

hospitalizacia poisteného vo veku do 18 rokov v zahranicéi, ak
hospitalizacia trva aj po skonceni zajazdu (poistenie nakladov
v pripade choroby diet'at’a)

nehoda, porucha alebo odcudzenie motorového vozidla, ktorym
cestuiete do zahraniCia (poistenie nakladov v pripade
nepojazdného vozidla)

mimoriadna udalost, ktora zapri¢inila meskanie hromadného
dopravného prostriedku o viac ako 6 hodin (poistenie meskania
hromadného dopravného prostriedku)

akutna choroba, Uraz poisteného, pohreb blizkej osoby, hepojazdnost
motorového vozidla pri individualnej doprave, odcudzenie cestovného
dokladu poisteného, ak sposobili oneskorenie néstupu na zéjazd
0 viac ako 48 hodin (poistenie oneskoreného nastupu na zajazd)
zasah (zachranna ¢innost) v dosledku tiesfiovej situacie alebo smrti
v horach (poistenie nakladov na technickii pomoc pri zachrannej
akcii)
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Co nie je predmetom poistenia?

Predmetom poistenia nie je:

% v pripade poistenia liecebnych nakladov v zahrani€i a v pripade
poistenia mimoriadnej udalosti: planovanda, preventivna,
nad$tandardnd zdravotna starostlivost a doplnkova zdravotna
starostlivost (rehabilitacia, fyzioterapia, kiipelna liecba)

% v pripade poistenia véeobecnej zodpovednosti za Skodu: Skody
vzniknuté porusenim pravnej povinnosti

x vpripade poistenia batoZiny: profesiondlne technické
vybavenie, predmety umeleckej hodnoty, peniaze, platobné
karty, kluCe, hodinky, vyrobky z drahych kovov a kameriov,
obchodné vzorky, motorové vozidla a drony vratane ich
prisluSenstva, potraviny, tabakové vyrobky, alkohol

% v pripade poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu: Skody
vzniknuté porusenim pravnej povinnosti

% v pripade Urazového poistenia: infekéné choroby, choroby
z povolania, infarkt myokardu, mozgova cievna prihoda,
nadorové ochorenia

% v pripade poistenia nakladov v pripade nepojazdného vozidla
a v pripade poistenia oneskoreného nastupu na zajazd: vedenie
motorového vozidla osobou bez vodiského opravnenia,
pouzitie vozidla pri automobilovych pretekoch alebo vozidla bez
platného osvedé&enia o technickej kontrole

x vpripade poistenia meSkania hromadného dopravného
prostriedku: meSkanie hromadného dopravného prostriedku
z dévodu nesplnenia povinnosti dopravcu alebo nepredloZenia
pozadovanych dokladov poistenym

Uplny zoznam vylideni z poistenia néjdete v poistnych
podmienkach v ¢lankoch s nazvom Vylucenia z poistenia.

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Poistenie sa nevztahuje najma na:
I choroby a Urazy existujice v Ease uzatvorenia poistenia
a psychické choroby a ochorenia
I Umyselné poSkodenie svojho zdravia, svojho majetku a tiez
Umyselné poskodenie zdravia a majetku inych oséb
I udalosti, ktoré vznikli, ked'ste boli pod vplyvom alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok
! nedodrZanie opatreni apokynov miestnych dradov,
prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujucich
k zachovaniu bezpeénosti osob
I vedomu ucast na akejkolvek vojne, ob&ianskych nepokojoch,
teroristickom Cine, $trajku
I stornovanie zajazdu, ak poistenie bolo dojednané neskor ako
vden jeho zavazného objednania a ak poistna udalost
nastala skér ako 15 dni po dni jeho dojednania
I Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali:
! na uzemi Slovenskej republiky, na tzemi krajiny, kde mate
trvaly pobyt ana Uzemi krajiny, kde ste U€astnikom
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verejného zdravotného poistenia, ak je miesto konania

ak k nim doslo pocas doby trvania poistenia. zajazdu mimo Uzemia Slovenskej republiky (zahrani¢né
Poistné pinenie je poskytované v rozsahu a v sulade s platnymi poistnymi zajazdy)
podmienkami a poistnou zmluvou, do vySky poistnej sumy uvedenej mimo Uzemia Slovenskej republiky, ak je miesto konania
v poistnej zmluve. zajazdu na Uzemi Slovenskej republiky (doméce zajazdy).

v rizikovych krajinach a oblastiach, ktoré boli za rizikové
Poistovatel je opravneny vopred stanovit kombinaciu poisteni (balik) oznacené prisluSnou Statnou institciou  Slovenskej
uvedenych vyssie. Dojednana kombinacia poisteni je uvedena v poistnej republiky.
zmluve.

Uplny zoznam vyluéeni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach v ¢lankoch s nazvom Vylucenia z poistenia.

Kde sa na mia vztahuje krytie?

v' Poistenie sa vztahuje na udalosti kdekolvek na svete v stlade s tzemnou platnostou dojednanou v poistnej zmluve, t. j. Gzemie Slovenskej
republiky (domace zajazdy) alebo (zemie Eurépy vratane dalSich Statov mimo geografického vymedzenia Eurdpy menovite uvedenych
v poistnych podmienkach alebo izemie mimo Eurépy alebo Uzemie celého sveta (zahranicné zajazdy).

Aké mam povinnosti?

e pri uzatvarani poistenia uviest vSetky informacie potrebné pre spravne urcenie Uzemnej platnosti poistenia a pre spravne uréenie rizikovej

skupiny

dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti

v pripade poistnej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej partnera (asistencna spolocnost)

dat stihlas oSetrujucemu lekarovi, aby poskytol poistovni alebo jej partnerovi (asistenéna spolo¢nost) informacie 0 mojom zdravotnom stave

oznamit Skodovu udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerov a predioZit vSetky potrebné doklady (ich zoznam je uvedeny

na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti a v poistnych podmienkach)

v pripade, ze ide o trestny ¢in, oznamit bez omeskania udalost organom policie

v pripade, Ze ide u udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni, oznamit' udalost jeho majitelovi

v pripade, Ze ide o udalost, ktora nastala po¢as prepravy, oznamit udalost prepravcovi a vyziadat si od neho doklad o vzniku a rozsahu Skody

stornovat zajazd do 2 dni od kedy vznikol dovod, pre ktory ju nemozem vyuzit' a vyziadat' si o tom doklad od poskytovatela sluzby (cestovnej

kancelarie)

e dodrZiavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych dradov, prisludnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujice k zachovaniu
bezpec€nosti 0sdb

e dodrziavat pravne predpisy krajiny, na Gzemi ktorej sa nachadzate

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné platite naraz za celtl dobu platnosti poistenia v def uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty
cez platobny terminél alebo prevodnym prikazom vo Vasej banke.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie sa uzatvara na konkrétnu dobu ohranient datumami od — do (doba urcitd), pri¢om poistenie zagina nultou hodinou stredoeurépskeho
¢asu dna oznaceného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od. Ak si poistenie uzatvaram v defl vycestovania do zahranicia, poistenie za¢ina
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie konéi 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu diia ozna¢eného v poistnej zmluve ako platnost’ poistenia
do. Poistenie storna zajazdu, ak je v poistnej zmluve dojednané, zagina nasledujucim diiom po dni, kedy som si uzatvoril poistenie a konéi diiom
nastupu na zajazd.

m Ako mézem zmluvu vypovedat™?

Ak ste si poistnl zmluvu uzatvorili prostriedkami dialkovej komunikacie, ak zaroven je poistna zmluva bola uzatvorena na dobu dihSiu ako 30 dni,
mdZete od nej odstupit v lehote 14 kalendarnych dni od jej uzavretia. Poistnd zmluva méZe zanikndt aj z inych dévodov uvedenych v poistnych
podmienkach.
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